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Dengan memanjatkan puji dan syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha 
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manajemen universitas esa unggul. Skripsi ini berjudul " Pengaruh Kualitas 

Produk dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan 

Pelanggan pada Rumah Makan Lapo Tabo Jayanti, Tangerang ". 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan bantuan dan dukungan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan kali ini, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada: 
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3. Bapak Drs. Sugiyanto, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 
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sabar dan penuh keikhlasan memberi petunjuk, bimbingan, inspirasi, dan 

motivasi dalam penyelesaian skripsi ini. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Universitas Esa Unggul 

yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan dan berbagai fasilitas 

bantuan dalam penulisan skripsi ini dan selama kuliah. 

6. Bapak dan Mamah saya tercinta, serta keluarga besar yang telah 

memberikan doa, motivasi, inspirasi serta semangat selama saya berkuliah. 

7. Ivan Lorensius, yang telah memberikan semangat serta dukungan penuh 

kepada saya selama menjalani masa perkulihaan hingga menyelesaikan 

tugas akhir. 

8. Teman-teman Mahasiswa dan Mahasiswi Fakultas Ekonomi Program 

Studi Manajemen dan Akuntansi Universitas EsaUnggul angkatan tahun 

2015 yang telah menjadi teman seperjuangan sampai saat ini. 

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah 
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Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 
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